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GUIA PARA CONCESIONARIOS
Mejores practicas en plataformas

Recomendaciones sobre canales -
En esta seccion encontraras una guia con las mejores practicas sobre videos, imagenes y textos para las principales plataformas.

Il ®@ LM sl >

Plataformas de concesionarios recomendadas Solo Flotas y .
Empresas Recomendada( ) recomendada

Ten en cuenta lo siguiente:

La identidad visual de la marca es esencial para el éxito en Instagram. Si tienes pensado abrir una cuenta de Instagram para

tu concesionario, hazlo solo si estas seguro de que podras mantener los exigentes estandares visuales que requiere esta
plataforma.

No recomendamos el uso de YouTubeo Snapchat a nivel local. Ademas de una considerable inversion en cuando a gestion de
canales, YouTuberequiere desarrollar contenidos de gran calidad. (*) Si el concesionario esta en disposicion de cumplir estos
requisitos, seria aceptable). En cuando a Snapchat, se ha acordado que no debera usarse en ningun ambito, ya sea global o
local, hasta nuevo aviso y que cualquier concesionario o0 marca que ya disponga de una cuenta en esta plataforma debera dejar
de usarla hasta que llevemos a cabo una analisis pormenorizado de sus usos a nivel de marca.
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Mejores practicas en plataformas - Facebook

Facebook -

Funcién: Publicacion y engagement

Principios de ejecucion:

° Invitar a la participacion y a la interaccion.

e  Colaborar con medios de pago para lograr el alcance deseado

e Usar los contenidos para generar interaccion (engagement)
que atraiga trafico al sitio web oficial del concesionario.

e Todas las publicaciones deben incluir una imagen o un video.
No usar nunca publicaciones basadas en textos.

e Todos los contenidos deben incluir una llamada a la accion
clara para atraer publico a la web, registrarse para un

evento, etc.
E L

Recursos clave:
Video Imagenes Publicaciones de texto

Compartir contenidos entre diversas plataformas

El uso compartido de contenidos entre plataformas es una practica
desaconsejada no solo porque transmitiria una imagen confusa, sino
porque el consumo de contenidos por parte de los usuarios es diferente
en cada plataforma y por lo tanto ambas deben tratarse como entidades
independientes.

Recomendaciones -

1. Las imagenes y videos deben ser 2. Usar textos concisos
nitidos y llamativos
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GUIA PARA CONCESIONARIOS
Mejores practicas en plataformas - Facebook

Normas para el uso de activos - Nombre del canal -

° El nombre de tu canal debera incluir la marca y la ciudad o el nombre
del concesionario. P. ej., Jaguar Ciudad o Nombre del concesionario

Foto y video principal Land Rover
Al menos 820 x 312 pixeles

° Debe cambiarse cada temporada
o siempre que haya una
presentacion de producto
importante

o La imagen no podra incluir
texto ni hashtags

Imagen compartida -

1200 x 717 pixeles (recomendado)

En formato cuadrado o apaisado — la altura
puede variar en funcién de la imagen y
siempre que el ancho sea el adecuado
Facebook optimizara la imagen para PC y
movil

Imagen de enlace -

Imagen del perfil -

1200 x 627 pixeles
Foto afadida a un enlace compartido en la
pagina en una actualizacion de estado

170 x 170 pixeles

Debe usarse el logo e o
Jaguar/Land Rover
° oficial
gD el e Videos incrustados («nativos») -
ni hashtags
Land Rover ® ° La duracion maxima es de 20 minutos, aunque para videos nativos de

Facebook recomendamos usar videos de 5-60 segundos de duracion



GUIA PARA CONCESIONARIOS
Mejores practicas en plataformas - Facebook

Video destacado y listas de reproduccion - .F

Resumen -

Actualmente Facebook ofrece la posibilidad de personalizar la pagina
de videos para seguidores, consiguiendo una experiencia similar a la
de YouTube.

Caracteristicas principales:

Video destacado — Se puede cambiar con regularidad.

° Listas de reproduccion — Para agrupar videos de temas
similares. También pueden incluir descripciones de texto y una
URL donde el usuario puede hacer clic para obtener mas
informacion.

Aqui puedes ver ejemplos de la pagina global:
Jaguar / Land Rover

Estas caracteristicas son especialmente ventajosas en un momento en
el que los videos nativos de Facebook estan superando a sus
equivalentes en YouTube en términos de engagementy alcance organico.

Featured Video ’

LAND~
<ROVER

ABOVE & BEYOND

Playlists (9) ’
New Range Rover Eveque Convertible B Play All

Ta find out more about the New Range Rover Evoque Convertible, visit: hittpe//landrover com/evorue-convertible



https://www.facebook.com/Jaguar/videos
https://www.facebook.com/Jaguar/videos
https://www.facebook.com/landrover/videos
https://www.facebook.com/landrover/videos
https://www.facebook.com/landrover/videos
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Mejores practicas en plataformas - Facebook SAGUAR

Ejemplos de mejores practicas: activos globales / locales f

EJEMPLO INCORRECTO: A la hora de cargar/recortar
las imagenes no se han tenido en cuenta los requisitos
necesarios para su uso en redes sociales.

EJEMPLO CORRECTO: Materiales creativos de gran fuerza visual. Texto
claroy basado en la marca que incluye llamadas a la accion (p. €j.:
«Descubrelo en nuestras instalacionesy). °

Melbourne City Jaguar added 2 new photos from October
.
October 21 @
' An electrifying temptation.
= Bondl Junction Jaguar Land Rowver )
Published by Taylah Milsson Mowember 23 at 5:38 P - G Explore the Mew All-Electric |-PACE

hittp:f/jaguarau.clickjaguada0d8

Innovative design and 8 2-litre, 4-cylinder enging to match.
Déscover our XF Sportbrake saloons instore Emcday.




GUIA PARA CONCESIONARIOS
Mejores practicas en plataformas - Facebook

Ejemplos de mejores practicas: Publicaciones tacticas

EJEMPLO INCORRECTO: Los materiales de imagen globales deben usarse
tal cual se entregan, sin editar y con bordes negros. También debes
asegurarte de que las publicaciones editadas sean adecuadas para el

EJEMPLO CORRECTO: Uso del banner del concesionario y de un texto tamafio de carga de Facebook de manera que la copia no aparezca cortada.
conciso y basado en la marca. Incluye el logo de Qantas FF y materiales
visuales claros.

Usar MAYUSCULAS equivale a gritar y transmite una sensacién negativa.

Melbourne City Jaguar e
September 20 - @ 5 YEAR WARRANTY AMD 5 YEARS FREE SCHEDULED SERVICING* . Purncl Jnguar Land Rover
Purchase any new or demonstrator Jaguar from Melbourne City Thera's never bean & batter tme o axperience the icon whan Tha Jiguar Linieashed and Land Rovar Main Evant Prametions are
breathiaking luxury and pulse-racing performance of a Jaguar. Also now on with Eoth brands offering complimentaey on reads ad

Jaguar and earn 100,000 Qantas Points.
SATVICE Pland on selactid MY 17 vahicks.

This weekend only, starts tomorrow.
Hurry! Don't miss out.

avadable on Jaguar Guarant utune Walue'
N The pramatian is limited 1o in stock vehicles thal cen be delivered by
10 CONCBCT cur Bales Team, plowse visi Febnary 28th 318 so be quick and don't miss out on this amazing

promotian,

Call or zall in and spesk to Adam and Ris team of experienced and
re information and full terms and conditions, please visit: dadicated salan CONEUREAIE
02 BE58 000

W, pUrnelmaobors.com.au

MELBOURNE CITY

Jbit. Iy 22 XVG

JacuaRr

. T
" T ‘ & - FREQUENT
. FLYER




GUIA PARA CONCESIONARIOS
Mejores practicas en plataformas - Facebook

Ejemplos de mejores practicas: Materiales creados por el f

concesionario

EJEMPLO CORRECTO: Imagenes de gran fuerza visual. Texto claro, pero no
demasiado largo. También se incluyen llamadas a la accion (p. €j.: «Visita
nuestro concesionario»)

% Purnell laguar Land Rower
S de noviembre a las 10:00 AM . G

Te alfrecamas mucho mas durante nuestras 3 dias de Verta Bpedal.

Mo te pierdas nueitras noreibles ofertas an predas, garantias y
rrantenimisnto programado.

Visita nuestro concesionario en 550 King Georges Rosd, Blakeburs.

EJEMPLO INCORRECTO: Las imagenes creativas de Facebook deben
redimensionarse para adecuarlas al tamafio de la pantalla y del anuncio. El texto
debe ser corto y preciso; si es demasiado largo el lector perdera interés en el
contenido. Respecto a los articulos de blog (que redirigen a los sitios web de los
concesionarios), es esencial adjuntar materiales visuales al enlace para que la
imagen no se cargue en blanco (como sucede en el ejemplo a continuacion).

-
@ Concord Land Rover e Melbowme City Land Rover & Jaguar
s, dejuio E . == 22 de agosto de 2004 . o

Incluye la actual promotion Land Rover. EI Range Rover Velar 18MY Td4 24 R-Dynamic
SE en Santorini Black con Interior Ebony. £l equipamiento opcional incluye sistema de
audio Meridian Surround Sound (25W) eon 19 altavoces, suspensin neumética
electronica, rueda de repuesto de tamafio reducido, R-Dynamic Exterior Pack, techo
panorimico deslizante, estribos delanteros de metal iluminados, faros Matrix LED con
luces caracteristicas y IHB, control cle aparcamiento 360" asientos regulables en 10
movimientos con memoria para el conductor. *Sujeto a Términos y Cendiciones.
Encuentra sobre
http://ow ly/KGgy301 7HO

{0 hay de nuevo con & LR4Y jEcha un vistazo a continuad 4n|

LANDRCI ER JAGLAR PORTIMWEL BOURNE COM_AU
Actualizaclones para el Land Rover Discovery

El ru v Land Rover Discovery 4 JLR4 en algunos mercad

sl




GUIA PARA CONCESIONARIOS
Mejores practicas en plataformas - Instagram

@ Sugerencias -
Usar imagenes/disenos de alta calidad que llamen la

atencion — disefio, lujo...

Funcioén: Publicar imagenes y videos emotivos de alta calidad

N . . s 916k il 416
Principios de ejecucion:

e  Contenidos de adelanto (feasers) / campanas con imagenes

exclusivas, videos y contenidos tras las camaras
° Mostrar contenidos enfocados en el disefio y el lujo Usar una variedad de imagenes/escenarios para

L . ., . mantener el interés de los usuarios
° Contar historias visuales mediante imagenes; limitar el uso de texto

Materiales clave:

Videos de corto formato Imagenes emotivas
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Mejores practicas en plataformas - Instagram sacuar TEEE

Ejemplos de mejores practicas: activos globales/locales

EJEMPLO INCORRECTO: Los retoques efectuados

) ) ) en los materiales visuales han afectado a la resolucion
EJEMPLO CORRECTO: Materiales creativos de gran fuerza visual. de la imagen.

Texto claro basado en la marca. Inclusién de #hashtags.
ULR JAGUAR

' Fssarthurmsguarisnrer .

THE ART OF PERFORMAMNCE




GUIA PARA CONCESIONARIOS
Mejores practicas en plataformas - Instagram

Ejemplos de mejores practicas:

publicaciones creadas por el concesionario

EJEMPLO CORRECTO: Imagenes claras y basadas en la marca. Uso
de #hashtags y texto claro y basado en la marca.

i. melbeityjaguar « Fallow

melbcityjaguar Thank you to everyone
wha participated in the Melbourne Ciiy
Jaguar Expariance Drve Days through the
Yarra Valley - we haps you all enjoyed it a8
much as we did!

#htelbCityJaguar #JagExperienc edus
#JaguarAustraliagLevardineHillEstate
#¥Coldstraam ayarravaliey ¥0rivaDay #XE
#EF 8X.J#FPace FFTypa

oaum K

27 likes

EJEMPLOS INCORRECTOS: Ademas de que los materiales
no son representativos de la marca, debemos asegurarnos de
no establecer conversaciones con los clientes que puedan
tener connotaciones negativas o generar un conflicto de
intereses.
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GUIA PARA CONCESIONARIOS
Mejores practicas en plataformas - Instagram

@ Bio de la pagina principal -
. e Debe incluir el siguiente texto:
«La cuenta oficial de Instagram de Jaguar
o Land Rover [nombre del concesionario]. [ conac LS
e Debe incluir un hipervinculo a la pagina web e

local del concesionario.

Normas para el uso de activos -

167 4.2M T2

Nombre del canal -
° El nombre del canal debe incluir la marca y el nombre de la
ciudad o del concesionario (p. €j., Jaguar Nombre de ciudad o
Nombre del concesionario Land Rover).

‘Walkcoma 10 B alficial Jaguer Instagram channs
Jaguar. The Art of Periormance. Disover more:

e En la bio, el enlace también se puede cambiar .} aum

Crraentry, United Kingdoss

por el de la URL de la pagina de una
campana.

Filtros -
° Evitar el uso de filtros — las imagenes deben ser lo
suficientemente potentes como para destacar sin
necesidad de recurrir a un filtro.

Especificaciones de las imagenes - F
e Perfil de imagen: 110 x 110 pixeles
e Imagen para compartir formato
cuadradao: 1080 x 1080 pixeles
#Hashtags - e Imagen para compartir formato

° Deben usarse en Instagram para facilitar las busquedas de
nuestros principales hashtags de campafas y marcas -
consulta la seccion «Normas sobre hashtags» que
encontraras mas adelante en este documento.

Texto -
° El texto debe ser corto y agil, procurando que no supere los 200
caracteres.
° Los textos no deben incluir emojis en ningun caso.

apaisado 1080 x 566 pixeles
Imagen para compartir formato
vertical: 1080 x 1350 pixeles

Videos incrustados («nativos») -

e  Relacion de aspecto del video: Formato apaisado (1,91:1); formato
cuadrado (1:1); formato vertical (4:5).

e  Duracion del video (maxima): 60 segundos



GUIA PARA CONCESIONARIOS
Mejores practicas en plataformas - Instagram

Galerias de Instagram - Normas y consideraciones -

° No publicar mas de 5-6 imagenes en un mismo post

° No usar filtros en ninguna imagen

° Usar unicamente imagenes aptas para recortar en
formato cuadrado

Resumen -

Las galerias de Instagram o publicaciones multiples sirven como

narraciones visuales y también para ofrecer una experiencia visual Ten en cuenta lo siguiente antes de crear y publicar tu propia galeria
a nuestros seguidores, permitiéndonos publicar varios fotos y videos ° Todos los materiales deben compartir un hilo argumental -
en un mismo post para mostrar nuestros productos, campanas, Planifica la narrativa de principio a fin...

eventos, efc. e ;Dispones de suficientes materiales para la galeria?

Esta funcion se presta a la creacién de contenidos diferentes e  ;Como aprovechar el papel de los influencers en

e innovadores, como por ejemplo: galerias y otras publicaciones?

Contenidos en 360 °

Contenidos panoramicos

Contenidos de video mas extensos

A/B testing de los activos

Imagenes y contenidos de video BTS (detras de las camaras)
Contenidos de influencers
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GUIA PARA CONCESIONARIOS
Mejores practicas en plataformas - Twitter

Twitter -

Funcién: Publicar contenidos sobre nuevos productos y eventos
que fomenten el intercambio y la conversacion entre pares (P2P).
El objetivo es atraer usuarios a la web de tu concesionario.

Principios de ejecucion:

° Estimular la conversacion/interaccion mediante preguntas,
retweets, etc.

° Responder con prontitud a las preguntas/consultas de los
consumidores.

° Atraer trafico a la web del concesionario para intensificar la
interaccion.

° Todos los tweets deberan incluir texto junto con una imagen o

Recursos principales:

Video Imagenes Texto corto

Sugerencias -

Usar imagenes y videos visualmente atractivos

s
[ — e of Moris Car e Workd G-
Duwsigri ol e

& = b

Redactar textos concisos. Incrustar la URL en el video para aprovechar
el limite maximo de caracteres.




GUIA PARA CONCESIONARIOS
Mejores practicas en plataformas - Twitter

Normas para el uso de activos - Nombre del canal -

° El nombre del canal debe incluir la marca y el nombre de la
ciudad o del concesionario (p. €j., “Jaguar Nombre de ciudad” o
“Nombre del concesionario Land Rover”).

Foto de cabecera -

oreer Fielar dedvers a poised, refined drive:
hasign peur sariu Ve

e 1500 x 500 pixeles Imagen compartida -

e Area visible 1.500 x 360
pixeles en PC

e  No incluir texto ni #hashtags
en la imagen

° 1024 x 512 pixeles

Tweets -

° La extensién de un tweet esta limitada a 140 caracteres, por lo
que debe ser lo mas agil y conciso posible.
. Las imagenes publicadas en Twitter se comparten como enlaces que ocupan un

total de 23 caracteres. Los propios enlaces ocupan 23 caracteres con
independencia de la longitud del enlace .

Imagen del perfil -

400 x 400 pixeles

Usar unicamente el logo
Jaguar oficial

No incluir texto ni
#hashtags en el logo

° Cuando la historia deba apoyarse en imagenes, resulta Util publicar varias de
ellas en un mismo tweet. Los archivos multimedia adjuntos ya no descuentan
caracteres.

° Si un tweet comienza con la mencién @ no se enviara a los feeds de los
seguidores debido a que Twitter lo registrara como una respuesta y notificara a
usuario que ha sido @ mencionado.

° Solo debes empezar un tweet con una mencién @ cuando publiques una
respuesta que no necesariamente quieras que la gente vea .
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Mejores practicas en plataformas - LinkedIn

Sugerencias -

Usar imagenes y videos nitidos
y llamativos

Funcion: Para paginas web bimarca que deban publicar
contenidos informativos mas extensos para Flotas y Empresas,
dentro del espacio del consumidor, pequefias y medianas
empresas y negocios entre empresas B2B

*Solo para Flotas

Principios de ejecucion:
y Empresas y/o

° Contenidos mas amplios, relevantes y frecuentes para Flotas y Empresas

° Oportunidad de abordar multiples obstaculos a la consideracion de contratacion de
compra. .
° Mayor alcance al aprovechar el impacto en redes sociales de L personal

: : clientes con textos claros
patrocinadores y embajadores.

Recursos principales: @
E k

Video Imagenes Texto mas extenso
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Normas sobre el uso de activos - Bio o

° Incluye informacion sobre el sector, P

tamano, tipo y sede central de la

Nombre del canal -
) El nombre de tu canal debe incluir la marca y el nombre de la
ciudad o el nombre del concesionario (p.ej., Jaguar Nombre de
la ciudad o Nombre del concesionario Land Rover).

compafiia

° Limita la extension del texto a unas
250 palabras

° Usa palabras clave eficaces para
asegurarte de que la pagina esté

Imagen estandar del perfil

° Requisitos de archivo: los formatos optimizada para buscadores (SEO). o g
admitidos son PNG/JPEG/GIF
Tamafio maximo: 2MB Jaguar Land Rover
A . . Aurtomiobive
Tamafio del logo: 300 x 300 ot sapives Actualizaciones patrocinadas
(minimo); 400 x 400 pixeles
Home c
(recomendado) = e  Afin de que los contenidos creados tengan difusion entre los

responsables de la toma de decisiones en el ambito de flotas,
y de incrementar tu base de seguidores es aconsejable que
Imagenes del banner de portada refuerces tus publicaciones de Linkedln mediante soportes de pago.

° Formatos de archivo admitidos
PNG/JPEG/GIF,

tamafo maximo 2MB y

° Las actividades de pago te permiten llegar a usuarios que
coinciden con los perfiles de los responsables de toma de
decisiones en el ambito de flotas mediante la selecciéon de una

formato apaisado ot

El equipo de Flotas y Empresas elaborara un calendario mensual para

ambas marcas. Contacte con su NSC para solicitar acceso.

° Tamano de la imagen: 646 x

220 pixeles (minimo)
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Mejores practicas en plataformas - Todas las plataformas Jacuar TR

Precauciones generales f . in S

en redes sociales

No publicar imagenes de vehiculos cuya calidad no sea éptima o

Lo que no debes hacer... que aparezcan cortadas o distorsionadas.
° Publicar imagenes de vehiculos de mala calidad, Sugerencia: Mantén pulsada la tecla “Maytsculas” y arrastra
cortadas o distorsionadas la imagen desde la esquina para aumentar/reducir su tamafrio

sin alterar sus proporciones.

° Publicar informacion de servicios/accesorios que no estén
disponibles en tu mercado.

° Publicar contenidos sobre vehiculos nuevos sin hacer
referencia al afno del modelo (MY) actual, con la Unica
salvedad de los JLR Classics.

° Usar abreviaturas de los nombres de los modelos
(p. €j., R.R. Evoque).

° Tomar parte en discusiones en la que se utilice un lenguaje
inapropiado o agresivo.

° Usar emojis, notas, imagenes predisefiadas, iconos, etc.

° Publicar fotos, videos u opiniones personales
usando el perfil oficial.
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Mejores practicas en plataformas - Todas las plataformas

Listas de control de publicaciones - f ' in

¢El texto de la publicaciéon es conciso? Facebook = 90 - 250 caracteres, Instagram = <200 caracteres, Twitter = <140 caracteres

¢El texto de la publicacion incluye una llamada a la accion apropiada? Clic a la pagina web, me gusta, comentar, compartir, pregunta...

¢Los activos (imagenes/videos) aparecen en la plataforma adecuada y con las especificaciones y el tamaiio adecuados?

¢Has usado los #hashtags correctos/apropiados?

El tono de voz de la publicacion es el acordado para Jaguar o Land Rover? Reconocible al instante y con la «calidad adecuada»

éLa publicacién atrae la atencién del publico? ;Causara una reaccion positiva? ;Animara a los usuarios a compartirlia?

Repasa minuciosamente todos los contenidos nuevos antes de publicarlos




